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WoerdenWijzer	TestPanel	(Vrijdag	13	februari	2015,	update	februari	2016)	
	
1.	Inleiding	en	aanleiding	
Vanaf	1	januari	2015	is	gemeente	Woerden	verantwoordelijk	voor	Werk	&	Inkomen,	
Zorg	en	Welzijn	(WMO)	en	de	Jeugdzorg.	Gemeente	Woerden	heeft	gekozen	om	de	
toegang	hiervoor	te	organiseren	via	de	website	woerdenwijzer.nl	en	de	telefoon.	
Inwonersbelangen	wil	weten	of	inwoners	met	deze	hulpmiddelen	de	weg	weten	te	
vinden.	Krijgen	ze	de	antwoorden	die	ze	zoeken?	Wordt	duidelijk	welke	stappen	te	
nemen	om	een	uitkering	aan	te	vragen?	Waar	kan	de	rollator	aangevraagd	worden?	Of	
hoe	krijg	ik	de	hulp	voor	mijn	alleenstaande	moeder?	
	
2.	Aanpak	
We	hebben	een	aantal	inwoners	gevraagd	deel	te	nemen	aan	een	testpanel.	Dit	panel	is	
de	vraag	voorgelegd	of	ze	de	informatie	krijgen	die	ze	nodig	hebben.	Hierbij	beperkt	tot	
de	folder	die	eind	2014	(bijlage	1)	is	verspreid	en	internet.	Het	vervolg	zoals	in	contact	
komen	met	de	medewerkers,	formulieren	invullen	en	begeleiding	die	hierbij	verkregen	
kan	worden	is	niet	meegenomen.	Het	testpanel	heeft	aangegeven	dit	deel	ook	aan	een	
toetst	te	willen	onderwerpen.	
	
3.	De	uitkomsten	samengevat	
De	volgende	bevindingen	en	aanbevelingen	heeft	het	testpanel:	

1. Veel	inwoners	komen	niet	aanraking	met	deze	onderwerpen.	Pas	als	het	zover	is	
dan	wordt	informatie	hierover	gezocht.	Dan	is	het	niet	eenvoudig	om	de	website	
woerdenwijzer.nl	en	het	telefoonnummer	te	vinden.		Men	kent	het	niet.	
=>	De	aanbeveling	is	om	woerdenwijzer.nl	en	het	telefoonnummer	(het	directe	
0348-nummer	en	niet	het	14-0348	nummer)	op	de	gemeentepagina	te	plaatsen	
van	de	Woerdense	Courant	en	Woerden.nl	(gemeente	website)	bij	de	andere	
algemene	informatie	zoals	openingstijden	gemeentehuis.		
=>	De	aanbeveling	is	om	woerdenwijzer.nl	en	het	directe	telefoonnummer	op	de	
gemeente	website	(woerden.nl)	te	plaatsen.	

2. Een	inwoner	die	niet	bekend	is	met	de	term	Woerdenwijzer		gaat	naar	bekende	
website	woerden.nl	(gemeentewebsite).	Vervolgens	wordt	er	gezocht	op	termen	als	
rollator,	krukken	of	aanpassen	woonruimte.	Op	woerden.nl	loopt	de	gebruiker	
vervolgens		vast.	
=>	de	aanbeveling	is	om	met	gebruikers	de	zoektermen	te	inventariseren	waarop	
ze	hulp	gaan	zoeken.	Deze	termen	vervolgens	indexeren	naar	zoekresultaten	die	
naar	de	website	Woerdenwijzer.nl	verwijst.	

3. De	gebruikers	verwachten	op	Woerdenwijzer.nl	direct	door	te	kunnen	gaan	naar	
een	van	de	hoofdonderwerpen	(1)	Werk	en	Inkomen,	(2)	Jeugdzorg	of	(3)	Zorg	en	
Welzijn	(WMO).	Als	je	wilt	weten	of	je	een	uitkering	kunt	krijgen	ben	je	niet	
geïnteresseerd	in	Jeugdzorg.	De	website	wordt	ervaren	als	veel	tekst	en	zaken	die	er	
niet	toe	doen.	Gebruikers	raken	geïrriteerd	dat	ze	door	veel	niet	ter	zake	doende	
zaken	heen	moeten.	Uiteindelijk	kom	je	altijd	bij	het	telefoonnummer	uit.	
=>	Maak	van	woerdenwijzer.nl	een	zakelijk	naslagwerk.	Geef	een	bezoeker	direct	
de	keus	of	hij/zij	informatie	wil	over	(1)	Werk	en	Inkomen,	(2)	Jeugdzorg	of	(3)	
Zorg	en	Welzijn	(WMO).	Verwijder	alle	links	naar	buurtmarktplaatsen,	handige	
websites,	etc.	Mogelijk	kan	Woerdenwijzer.nl	als	onderdeel	opgenomen	worden	
op	de	gemeente	website	(Woerden.nl).	
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4.	Bevindingen	kwalitatieve	toets	
	
4.1	Een	inwoner	wil	weten	of	hij	in	aanmerking	komt	voor	een	rollator	
=>	Met	zoektermen	krukken	of	rollator	op	de	homepage	van	woerden.nl	komt	de	
gebruiker	niet	verder.	
=>	De	zoektermen	rollator	op	woerdenwijzer.nl	geeft	geen	duidelijke	resultaten	
(ouderen,	plusbus,	boodschappenhulp).	De	gebruiker	gaat	twijfelen	of	hij/zij	wel	op	de	
juiste	website	is.	
=>	Op	woerdenwijzer.nl	komen	veel	zoekresultaten	bij	de	zoekterm	"rollator	
aanvragen”.	De	resultaten	zijn	onduidelijk,	bijvoorbeeld:	“formulier	invullen”,	“hulp	bij	
levenswensverklaring”	of	“Rondleidingen	in	Woerden”.	
=>	Brochure	niet	duidelijk,	niet	overzichtelijk,	vaktermen,	verschillende	onderwerpen	
die	door	elkaar	lopen.	
	
4.2	Een	inwoner	wil	meer	weten	over	aanpassingen	van	het	huis	om	bij	de	badkamer	te	
komen	
=>	Komt	altijd	uit	op	telefoon	140348,	het	gewone	telefoonnummer	wordt	niet	vermeld	
(update	februari	2016:	0348-42	8600	wordt	nu	wel	veelvuldig	vermeld).	
=>	Familie,	Zorg	en	Welzijn	=>	Hulp	en	Zorg	lijkt	een	weg	te	bieden.	Met	de	vijf	termen	
moet	je	maar	net	weten	dat	bij	de	WMO	aanpassingen	aan	woning	onder	horen.	
	
4.3	Een	inwoner	wil	informatie	over	de	mogelijkheden	voor	een	traplift	
=>	via	woerdenwijzer.nl	zoeken	met	term	“aanvraag	traplift”	kom	je	bij	"aangepast	
wonen”	en	krijg	je	benodigde	informatie.	Het	werkt,	mits	de	zoekterm	een	match	geeft.	
	
4.4	Een	inwoner	wil	informatie	over	leerlingenvervoer	
=>	Loopt	vast	op	woerdenwijzer.nl.	De	zoekterm	geeft	geen	resultaat	of	een	overdaad	
aan	resultaten	waarvan	onduidelijk	is	welke	de	gewenste	informatie	geeft.	Voor	zowel	
de	zoektermen	“leerlingen	vervoer”	en	“vervoer”.	(update	februari	2016:	zoekresultaten	
levert		u	wel	gewenste	informatie)	
	
4.5	Een	inwoners	zoekt	huishoudelijke	hulp	voor	schoonvader	na	operatie	
=>	via	Google	“Ik	heb	huishoudelijke	hulp	nodig”	(kwam	op	reclamesites	uit)	en	
vervolgens	“Ik	heb	huishoudelijke	hulp	nodig	in	woerden”	kwam	uit	op	woerden.nl.	
Vervolgens	op	huishoudelijke-hulp-aanvragen.	Pas	aan	het	eind	na	alles	gelezen	te	
hebben	verscheen	onderaan	de	link	na	Woerdenwijzer.nl.	(update	februari	2016:	
zoekresultaten	levert		nu	geen	verwijzing	naar	woerden.nl	meer	op)	
	
4.6	Een	persoon	die	in	het	buitenland	woont,	als	enig	kind,	vader	is	overleden	en	
moeder	wonend	in	Woerden,	zelfstandig	wonend	heeft	hulp	nodig.	
=>	je	moet	van	bestaan	woerdenwijzer.nl	weten.	Daar	de	zoekterm	ingetikt	en	dan	
komen	er	veel	resultaten	(met	allemaal	WoerdenWijzer	staat)	waarvan	niet	direct	
duidelijk	is	welke	een	goed	antwoord	geeft	
=>	Uiteindelijk	kom	je	uit	op	het	telefoonnummer.	
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5.	Bevindingen	kwantitatief	
	
In	de	onderstaande	tabel	is	de	beantwoording	van	de	vragen	per	deelnemer	en	het	
gemiddelde	opgenomen.	
	

	
#1	 #2	 #3	 #4	 #5	 #6	

Woerdenwijzer	heeft	een	duidelijke	indeling	 1	 3	 1	 5	 4	 2	
Ik	kan	snel	vinden	waar	ik	naar	op	zoek	ben	 4	 1	 1	 5	 5	 5	
Het	bekijken	van	Woerdenwijzer.nl	is	
gemakkelijk	

3	 3	 1	 3	 4	 5	

Vanaf	de	beginpagina	kan	ik	snel	de	
informatie	vinden	waar	ik	naar	op	zoek	ben	

4	 1	 1	 3	 4	 5	

Website	is	snel	 2	 3	 1	 2	 1	 4	
De	zoekfunctie	geeft	relevante	resultaten	 3	 0	 1	 5	 3	 5	
De	zoekfunctie	is	snel	 2	 0	 1	 2	 1	 5	
De	zoekfunctie	is	gemakkelijk	te	gebruiken	 4	 0	 1	 2	 2	 3	
Vormgeving:	Aantrekkelijkheid	 2	 2	 2	 4	 2	 4	
Vormgeving:	Layout	 2	 2	 2	 4	 2	 3	
Vormgeving:	Kleurgebruik	 2	 2	 2	 2	 2	 3	
Vormgeving:	Overzichtelijkheid	 3	 2	 2	 3	 3	 4	
Vormgeving:	Lettertype	 3	 2	 2	 3	 2	 3	
1=zeer	tevreden;	2=tevreden;	3	=	Niet	tevreden/niet	ontevreden;	4=ontevreden;	5=zeer	
ontevreden;	0=geen	mening	
	
Gemiddelden	zijn	niet	bepaald	omdat	hier	geen	waarde	aan	gehecht	kan	worden.	De	ene	
gebruiker	is	behendiger	dan	de	ander.	Het	doel	van	de	website	is	dat	het	overgrote	deel	
van	de	bezoekers	zijn/haar	weg	vindt.	Zowel	de	behendige	als	de	onhandigere	bezoeker.	
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Bijlage	1	



	 	 IB15005	
	

  

  



	 	 IB15005	
	

  
  



	 	 IB15005	
	

 


